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ONE ID 用户标签 智能推荐引擎 用户成长体系

线上服务

线下营销

用户触点

中心

内核

外核

地幔

ONE APP

ONE LINK

ONE UI

ONE DLR

生态

地壳

 All in One
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 生态内核是One ID，是连接生态载体的核心，为载体赋能；

 围绕One ID构建生态载体，为用户提供全方位服务，满足用户个性化需求。

 ONE ID

ONE APP
超级应用

聚合服务，场景覆盖、生活助手

ONE UI
车载应用系统
场景化服务、第三块屏

ONE DLR
泛在感知经销商服务网络
线下服务数字化、融合线上智能推荐

ONE LINK
生活应用场景覆盖

聚合服务，场景覆盖、生活助手
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智慧门店
泛在感知-智能推荐：客户、车辆、服务过程

业务互动

• 线下引流

• 自动识别用户需求

• 个性化精准营销

数据互通

• 线索数据

• 行为数据

• 服务过程数据

智能网联

 App/DA引流

客户感知推送

丰富标签/画像

服务/车型推荐

客户互动增强

潜客标签推送

流失客户标签

引导客户留档

销售话术推荐

售后服务直播

水平业务推荐

用户
标签

成长
体系

智能
推荐

触点

客户
感知

过程
感知

客户
触点

智能
推送

 通过数字化打通线下不同形态服务网点，构建泛在感知的数字化经销商服务网络

 ALL IN ONE提供线上线下无缝结合的数字化服务

 线下触点-智慧门店
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 根据One ID标签体系和客户画像生成数据模型算法，结合多样化应用场景，针对潜客推荐其感兴趣的车型卖点，

针对车主挖掘其个性化的需求，实现“精准营销”和“服务找人”。

 ONE ID  智能推荐

自动识别用户需求

智能推荐 精准营销

意向
客户

保客

个性化精准营销

增加用户触点 场景化推荐引擎

ONE APP ONE DLR

SUV

贷款

中高端车型

首次到店

通过ONE APP线上触点及智慧门店线下触点收集客户信息，生成客

户画像，向销售顾问提供参考。

通过车机及手机触点，根据用户的用车习惯，消

费习惯，实现“服务找人”。

定保

保险

常用车地

经济实惠

ONE UI



汽车科技生活引领者

 场景设想-销售

智慧门店

二次到店
客户人脸识别

客户头像、到店次数

提醒CA及时接待

客户进店及时提醒CA接待，
推送时光轴查看客户信息
详情

成交

客户成交

首次到店
客户

客户人脸识别

客户头像、性别年龄
段历史车展信息

关联来店批次

设置客户进店时间、距离
规则视为同一批次，

提醒对应CA

客户首次到店/跨店客户
信息提醒到所有CA

车展看车

车
展

销售跟进，智
能营销话术推
荐

店端活动推送
至客户APP

电销员准备针对
性话术

客户头像、性别年龄段
到店时间等

客户人脸识别

电话、性别、年纪、
个性标签、意向车
型

电销员获取线索
及用户标签

电话邀约客户到
店

意向客户留档

选择意向客户头像，勾选多
个人脸库，其中一个是意向
客户，其他为陪同人员

智能
推荐

用户
成长

1.车展标签客户定向
广告
2.车展客户资料推送
给附件专营店
3.客户到店，专属
CA推送

1.从游客成长为潜客
2.从潜客到保客

新手、车展

S1
用户
等级

用户
标签
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 场景设想-售后

智慧车间

SA主动关怀
客户

客户到店 车牌/人脸识别

客户车牌，人脸信
息，历史购车信息，
历史维修保养信息

提醒对应SA

客户预约到店
预约信息提醒
到所有SA

SA收到推
送提醒

车型、客户信息、
历史记录

车辆发生故障

iPad开单 客户手机确认
维修单

APP查看维
修实况

完成维修，
手机/车机
支付

客户APP/车机
完成预约确认，

车机自动导航

APP/车机推
送故障提醒 SA推送专营店信

息及维修信息至
客户APP或车机

智能
推荐

用户
成长

1.车辆故障推送
2.经销商信息及活动
推送智推
3.基于LBS推送智推
4.智慧车间服务推送

积分增长

1：新手司机
2：注重安全
3：细节敏感

S2用户
等级

用户
标签
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二、智慧门店综述

 人脸识别

 车牌识别

客户感知

 数字化接车

 备件扫码

 热力图

 语音（话术）识别

服务过程感知

客户互动

 电子型录

 电子商谈试算

 互动屏/桌

 智能试驾

 二次到店推送

 客户标签推送

智能推送

 通过数字化打通线下不同形态服务网点，构建泛在感知的数字化经销商服务网络
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已购车主

到店客户

店外潜客

无法跟踪
未数字化

可跟踪
数字化

传统营销 数字营销

汽车营销
数字化的短板——

 “客户到店”环节数字化

三、智慧展厅
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 展厅数字化转型

自动化、完整的销售诊断体系

来店量化

 真实来店客流的统计

 真实留资率分析
真实到店客流有多少？

留资率（水平）够高吗？

哪些经销商客流需要补强？

 管控留资真实度

 掌握市场客流规律

 优化车型营销、陈列

 提高现场互动体验质量

体验跟踪

 停留时长统计

 车型、功能区热度统计

 数字化互动关注统计
客户停留了多久？

进店后看什么车？关注什么点？

实时监测

 远程实时检核

 过程跟踪及预警
哪些活动对客流拉动更有效？

经销商活动有效果吗？

经销商活动执行效果能预警吗？

 经销商过程管控

 异常及时跟踪处理

体验提升

 智能化互动体验

 服务及时、精准

服务是否及时？如何精准服务？

客户体验如何反馈？

 客户滞店时间提升

 客户满意度提升

构建完整销售诊断体系，实现来店量化、体验提升、体验跟踪及实时监测

三、智慧展厅
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客流管理
• 客流趋势监测

• 进店留资管理

• 二次到店管理

活动监测体验跟踪
• 活动效果评估• 车型热度分析

• 区域热度分析

• 停留时间分析

总到店客流量

首次、重复进店客流量

客流量 热区客流
区域客流热度

车型客流热度

数据产出

应用方向

数字化设备

视频人脸识别

人

脸

识

别

CA

接

待

提

醒

视频热力分析 视频直播检核

精准营销
• 首次/二次识别

• DMP结果推送

• 智能销售话术

视频直播
展厅视频直播

远程检核

 AI视频设备应用

基于AI视频分析技术及视频直播技术，实现展厅数字化管理

三、智慧展厅
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人脸识别 APP 报表

首次到店客户 客户头像识别 提醒所有CA

意向客户留档

关联来店批次

跟进接待流程

精准来店批次登记

CA及时接待率

客户信息的准确度

首次成交率

①客户头像、性别年龄段
到店时间等

②设置客户进店时间、距离规则
视为同一批次，

③客户首次到店/跨店客户
信息提醒到所有CA

④选择意向客户头像，勾选
多个人脸库，其中一个是意
向客户，其他为陪同人员

二次到店 客户头像识别

①客户头像、到店次数

提醒CA及时接待

二次到店统计

到店次数统计

客流统计分析②客户进店及时提醒
CA接待客户

关注车型等信息可进入
时光轴查看客户信息详情

精准推送

③和ONE ID客户线上行为
数据结合,对客户做到
精准推送

三、智慧展厅

 人脸客流-整体流程
已完成 产品迭代图例：
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检核计划制定

总部制定检核任务，通过督导
宝下发任务

远程检核

督导依计划通过PC端或者移动端
APP对店端进行远程巡检

整改计划

对需整改店端下发整改事件

问题整改跟进

店端对不符合项进行整改，督导
对整改结果进行远程复检

检核报告

督导根据巡检结果整理检核报
告

量化考核

巡店信息化、数字化

 远程检核-整体流程

自动检核（开发中5月20日发布）：

• 定时照片回传；

• 检核问题通报及改善

远程巡店管理：

• 店面标准巡查

• 活动巡查

• 店面物料巡查

远程评估考核：

• 环境、设施、服务考核

• 车辆、物料管理考核

• 人力资源、业务规划考核

三、智慧展厅
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科技体验：让用户通过“玩”的方式体验日
产智行科技感

智能型录:客户便捷获取信息及服务，互动过
程自主留资及自主传播

 数字化互动设备

一键呼叫CA

试驾预约手机、型录互动

自主选配购车

具备人
脸识别

银河战舰

VR/AR翼装飞行 机器人接待

多屏互动

互动内容、互动时长、留资信息

数据归集总部

三、智慧展厅



汽车科技生活引领者

数字化、网联化、智能化售后服务体系

 提升车间作业效率

 提升工位、人员利用率

客户体验提升 精细化管理作业效率提升

 服务全过程移动化、可视化

 客户精准识别、服务
服务及时性、维修质量数据？

客户售后服务信息获取是否高效？

服务满意度快速、低成本获取？

 售后服务过程跟踪

 远程检核

客户维系活动如何改善？

哪些经销商售后服务需要补强？

 作业过程数字化

 资源、人员信息数字化

 信息智能流转，减少人工干预
售后服务过程数据如何自动收集？

服务流程时长如何获取？

 标准执行

 现场5S管理提升

 节约客户时间

 放心维修、尊贵服务体验

四、智慧车间

 售后数字化转型

构建智能售后服务体系，提高售后服务效率、增强客户服务体验、实现总部精细化管理
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通过智慧车间导入，含到店欢迎、预约管理、快捷派工、进度可视、工位直播、管理支持等功能

• 预约客户回店情况透明化管理

预约管理

工位直播客户接待

快捷派工 进度可视

管理支持

• 第一时间欢迎客户回店

• 回店保养/维修车辆自动、快捷派工 • 车辆维修进度实时显示

• 车辆维修状况视频直播

• 远程监控现场，为管理提供精准输入

 智慧车间导入

四、智慧车间
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通过移动化，智能化使客户用更少时间，享受更尊贵的服务体验

 智慧车间导入-客户体验提升

四、智慧车间

 服务移动化：车主通过手机快速了解爱
车售后全过程服务

服务预约 电子诊断单 实时进度

历史记录

订单查询

维修直播 服务评价

 服务智能化：智能服务令车主享受更便
捷、尊贵服务体验

主动欢迎

自动环检 智能提醒

自动识别
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作业流程及资源信息化，通过智能系统提升店端作业效率

 智慧车间导入-作业效率提升

四、智慧车间

 作业移动化：SA使用移动设备快速进行
移动化服务，提升作业效率

 作业智能化：智能维修服务，减少确认环
节，提高维修作业效率

智能调度 智能开工

移动质检 数字化追加

移动接车

快速建单一键环检

接待提醒
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远程监控现场维修情况、工位负荷、服务过程、现场5S，把握第一手信息，为管理活动提供精
准输入（提供给DLR管理层、PV管理层、区域专员、售后科室等）

信息捕捉采集 数据分析处理 管理活动支持

 SA接车、交车过程

 技师维修作业过程

 车辆派工质检过程

 客户休息服务过程

 车辆美容清洗过程

 生产效率提升

 标准执行

 现场5S管理提升

 客户维系活动改善

 营销活动开展

分车型 分车龄

专营店 分小区 分大区

分客户

分SA 分TA
整合
分析

 智慧车间导入-精细化管理

四、智慧车间
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 智能外展

通过数字化设备应用，实现外展活动数据采集、效果评价及实时视频检核

利用探针技术获取客户手机MAC信息，并联合第三方应用，向高意向的线索推送促销信息

数字化外展设备

活动数据分析 活动视频检核

活动客流 活动车型

效果评估/远程检核

精准推送

五、数字化应用拓展
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 DMP的应用-访客及潜客的精准营销

车主位置分析：分析车主不同时间段（工

作日、周末）的聚集地（工作地、住宅地、

商圈）以及行车路线

应用场景：广告投放，活动选址

住宅区

工作
区

住宅
区

加油
站

商城

1、精准广告投放吸引客户到店 2、到店深度试驾提升品牌认知 3、离店后活动消息及时通知促进客

户成交

4、保客精准推送引导客户回厂

车辆健康状态

车主维保记录

与专营店位置关系

店端活动信息

日产
智联

扫码用车：通过扫码、认证用车，线索留资

顶配车型深度体验：增加产品触点，提升客户体验

多场景应用：预约维修+上门取还车，维修保养+代

步车，区域营销活动+深度体验

客户维系：智慧门店设备记录客户到店的一举

一动，分析客户的兴趣点。当客户离店后，可

通过第三方APP推送广告及活动

采集MAC地址 记录客户行为 广告活动推送

五、数字化应用拓展
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Thanks

总 部：广东省广州市花都区风神大道8号东风日产二工厂东风日产客户服务中心大楼

邮政编码：510800

客服热线：800-8305721/400-8305721

公司网站：http://www.szlanyou.com

深圳联友科技有限公司
ShenzhenLan-youTechnologyCo.,Ltd.


