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调研的背景和目的
通过本次调研希望能对以下内容进行并达成初步共识：
· 深入理解业务细节；
· 全面获取数据支撑和系统使用；
· 为模块APS的建设提供基础。
· .......


第1节. 企业背景
1.1. [bookmark: _Toc268162573]公司简介



1.2. 组织架构

例：
[image: ]

第2节. 项目范围
2.1. 项目总体目标

例：
1) [bookmark: _Toc366014604][bookmark: _Toc366014603]按设备有限产能自动排产，杜绝无效的排产计划
可以将不同设备的加工能力，在XPLANNER及MES中建立一套完整规范和标准数据库。排产时系统自动按标准数据进行运算，以获取资源的占用时间；同时，系统可以选择不同的排产策略，满足顺排、倒排、瓶颈排产等不同场景的要求， 系统还会考虑到目前工单的进度，将新旧工单合理地安排给优先级高的资源，并自动验证以保证任务不会出现重叠的情况。
2) [bookmark: _Toc366014605]缩短排产时间，提高排产效率
利用产能、设备等基础数据，完成快速排产，并通过计划看板和派工单显示或打印的方式，迅速的形成各机台的作业任务，为整体缩短测试周期、减员增效提供帮助。
快速排产运算，基于单周10000条任务、5000台设备的数据量，单次运算小于10分钟
3) [bookmark: _Toc366014607]优化排产，减少排队，提升产能
支持先来先做、设备有空就做等任务队列排队规则设定与扩展，实现满足符合生产需求的任务队列规则，在温箱等具有排产独特要求的环节，将通过任务成组排产优化算法，找到最少的产品分组加工切换（换线）、最低的WIP库存水平，同时又能够保证订单生产任务准时交付比率的最大化。
4) [bookmark: _Toc366014608]快速响应现场异常，动态、自动调整排程
XPLANNER通过与MES集成， 实时从产线上更新工单的进度，该进度及时反馈给排产员，使得排产员可以在排产时，对现场的运作情况一目了然。
当设备出现故障等异常情况发生时， 排产员可以选定当前的工单迅速重排， 这些工单则可以自动安排到其它闲置的资源上。
设置正常排队、等在测结束后插队、强行停止别的测试插队等插单设置，实现快速插单重排决策分析。
5) 通过图形化界面，对实验室排产与生产进度一目了然
	使用订单甘特图、资源甘特图等计划可视化方式， 实时展现工单排产的具体情况，包括资源负荷状况、工单机台占用、以及任务预期进度，并可以非常直观的了解是否有延期工单，以及工单的实际开始时间和预计完成时间等信息。
6) [bookmark: _Toc366014606]信息共享，提高协同制造的水平
通过排产平台，可以让不同地区的计划员在一个系统中工作，做到设备负荷与排产信息实时共享；同时，在各地区之间进行计划的变更、进度的推迟等信息的及时发布。

2.2. 项目实施的组织范围

例：
涉及工厂：
涉及车间：
...
特殊情况特殊说明；
2.3. 项目实施的业务范围

例：
本次范围主要包括：订单齐套性检查，预测订单交期答复，车间排产...
第3节. 产品介绍
3.1. 产品BOM
3.1.1. [bookmark: _Toc139810848][bookmark: _Toc54860651][bookmark: _Toc53990084][bookmark: _Toc54347985][bookmark: _Toc54860779][bookmark: _Toc54860523][bookmark: _Toc67108956][bookmark: _Toc146217417][bookmark: _Toc54860295][bookmark: _Toc54860167][bookmark: _Toc66443934][bookmark: _Toc53996228][bookmark: _Toc54098312][bookmark: _Toc54266015]企业的产品分几大类？每一类平均有多少品种规格？


3.1.2. 请列示一个公司最具代表性的产品结构（BOM），BOM一般最多分为几层？有多少自制半成品？有多少外购原材料？


3.1.3. 上述产品BOM哪些是自制件半成品需要进行出入库管理？ 


3.2. 产品工艺路线
3.2.1. 列举公司具有代表性的产品生产工艺流程介绍？

例：
[image: ]
第4节. 生产及车间
4.1. 外协加工
4.1.1.      外协是订单外协还是工序外协，是否存在原料和订单一起外协？有无考虑产能？
4.1.2.      外协订单或者外协工序是否需要跟踪外协生产进度？期望通过什么方式监控？

4.2. 经销商管理
4.2.1. 是否需要监控经销商生产进度、物流进度？请描述细节要求？
4.3. 物料跟踪
4.3.1.     目前从完成品、中间品、原材料是否存在唯一标识？如果没有请详细描述一下期望实现方式？
4.4. 生产管理

4.4.1. 企业的生产模式  
A:按单生产MOT（完全按销售订单或要货订单的要求制造其所需产品）
B:按库生产MTS（按照市场的需求并参考自身的库存量等因素来提前储备成品或半成品）
C:按单+按库
D：其他
我们企业的生产模式为：C（请说明）
4.4.2. 企业的计划方式
是否有年计划、月计划、周计划、日计划？是否为一级计划、两级计划、三级计划，分别是由哪个部门及岗位负责编制，编制依据是什么？是否存在成品与半成品联动计划？
基于企业情况进行描述
4.4.3. 生产周期及产能


4.4.4. 生产的组织架构


4.5. 车间管理
4.5.1. 有几条生产线？分别是？

4.5.2. 车间作业有几个班次？分别的倒班时间？

4.5.3. 车间的完工数据通过何种方式反馈？数据反馈时间点？

4.5.4. 有几条生产线？分别是？是否存在混线与分线的问题？计划是否考虑节拍能力？



4.6. 计划排产细节管理
4.6.1. 目前排产方式周期为多久？计划模块是否存在锁定时间段？

4.6.2. 同设备/同产线产品切换耗时？

4.6.3. 车间在制品库存是否存在限制？

4.6.4. 车间工序间/产线间转运批量是否固定？是按单还是按批进行转运？按批转运是否存在转运工具？

4.6.5. 计划排产维度需要考虑哪些？
可多选：
A:产线
B:工位
C:班组
D:人员
E:设备
F:工装/夹具/模具/辅具
G:工作中心
H:其他
我们企业的生产模式为：C（请列举详细情况）

4.6.6. 设备产能是否因为人员人数配置决定最大产能？还是完全基于设备能力？

4.6.7. 人员是否分工种，资质，能力，即工序要求匹配人员能力是否存在要求？（若项目范围需要考虑人员）



第5节. 设备管理
5.1. 设备资源
5.1.1. 公司有哪些设备系列？

5.1.2. 分别说明各车间的设备情况？产品对应设备的产能关系数据是否已有？

5.1.3. 目前企业各车间、生产线有多少生产人员？（若项目范围需要考虑人员）

5.1.4. 设备是否存在生产一定量的产品之后存在清洗或维修等时间？

5.1.5. 是否有特殊设备工艺要求描述？


第6节. 数据情况
6.1. APS基本建模数据需求情况
6.1.1. 物料Routing数据是否齐全？在其他系统/EXCEL/其他中维护？

6.1.2. 物料BOM数据是否齐全？在其他系统/EXCEL/其他中维护？

6.1.3. 资源数据是否齐全？

6.1.4. 工作日历、出勤模式是否齐全？

6.1.5. 物料库存数据、采购订单数据、采购周期数据是否齐全？

6.1.6. 报工数据是否齐全？是否有系统进行维护？目前有哪些数据？

6.1.7. 订单数据有哪几种类型？分别在其他系统/EXCEL/其他中维护？

第7节. 企业信息化
7.1. 信息化现状
7.1.1. 涉及于APS交互的IT系统有哪些？

7.1.2. 对应涉及与APS进行交互的系统分别是用什么数据库？

7.1.3. 数据集成接口方式是否有要求？

7.1.4. 其他

第8节. 信息化背景
8.1.1. 企业本次上APS系统的目的是什么？

8.1.2. 期望解决哪些关键问题？

8.1.3. 其他
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