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我国国民经济产业分类

基本概念

我国按农业、工业、服务业分为3大产业，20个门类、95个大类、396个中类、913个小类



基本概念

制造业
(Manufacturing)

离散制造业
(Discrete Manuf. 

)

流程工业
(Process 
Manuf.)

大批量生产
(Repetitive Manuf.)

成批生产
(Mass Customize Manuf.)

单件生产
(Project Manuf.)

纯流程制造
(Pure Process Manuf.)

混合制造
(Mix Manuf. of Discrete & Process)



l 按订单设计（ETO，Engineer To Order）

− 产品在很大程度上是按照某一特定客户的要求来设计，产品复杂

− 生产批量较小，生产需要单独组织，制造环境复杂

l 按订单制造（MTO，Make To Order）

− 根据客户的设计（或参与设计），制造客户所需的产品

− 一般有一定的批量

− 有些零部件要根据客户的要求明确后才能生产

l 按订单装配（ATO，Assemble To Order）

− 客户能直接对产品的配置做选择

− 组装用的部件要么有库存要么有供应保障

− 只要获得了客户订单，就可以开始进行装配

l 按库存生产（MTS，Make To Stock）

− 根据预测或市场需求生产出产品，再尽可能地把这些产品销售出去

− 从客户视角：现货供应
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制造环境的产品结构特征

MPS 最终产品

原材料/零部件

MPS 最终产品

原材料/零部件

最终产品

原材料/零部件

部件MPS

FAS

库存分销

按库存生产

按订单装配

按订单制造

按订单设计
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销售合同

项目生产
执行&监控

产品交付

生产投料
工序移动

各分厂
生产计划

分厂生产入库
项目生产发料

采购计划 收货入库

装箱清单
发运计划

产品设计

工艺设计

销售过程

合同管理

企划
项目管理

生产制造

物流

采购

质量

财务/成本

项目计划

设计变更设计/生产BOM
生产工艺

合同执行

投标报价  中标价格 设计成本 预算控制 应收应付管理 资金结算 利润分析

采购入库质检

出库质检

售后备件物流运输

技术文档

供应商管理

询价/报价客户、项目机会

招投标 采购合同

计划目标

数据传输

  中长期计划
年/月产出计划

  质量体系
  质量计划

  长期供货
  框架协议

实际成本归集

项目前期     项目准备/设计阶段 采购、项目生产/装配    发运/ 交付 工程&服务询报价阶段

技术评估
投标方案

现场施工
项目验收

直发现场

短缺件检查

设备安装点

供应商认证 供应商评估

生产质检

  MRP

生产入库

外协生产

提前采购

售后服务
服务工单

安装工艺    技术
规范

合同执行
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l 销售是企业产品和服务的价值实现的核心环节，销售工作处于企业经营价值链运转的龙头

地位，销售部门是连接客户的终端，也是企业对市场变化和客户反映最敏感的部门。承担

着调研市场需求的职责，引导企业产品设计方向与生产管理，确定生产的主要产品产量及

合理的产品结构；力求最大程度满足客户不断变化的需求，采取正确的营销模式销售产品

并及时回款。

l 企业销售管理的主要包括市场营销管理、客户管理、产品管理、销售业务管理和内部管理
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l 设计与工艺工作负责生产经营技术支持、新产品开发、技术管理、试验管理、工艺管理及

工模具管理工作的专业管理 

制造企业主体业务流程

产品开发决策

调查与预测分析

产品构思创意及
其筛选

开发时机选择

开发策略选择

开发方式选择

产品设计

编制技术任务书

方案设计

技术设计

工作图设计

工艺设计

工艺分析与审查

拟定工艺方案

编制工艺规程

工装设计与制造

试制鉴定

样品试制

和鉴定

小批试制

和鉴定

正
式
生
产

反馈

反馈



制造企业主体业务流程



l 生产管理目标是使用企业可利用的资源（物料、设备、技术、供应商等），以合适的物料、

适当的质量、适当的时间、适当的数量和适当的成本为市场提供客户满意的产品和服务，

为客户创造价值的同时为企业创造经济利益。

l 生产管理的职能主要有制定生产计划、生产过程管理、生产统计分析和设备管理、质量控

制
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对应NOMES
中的最终产

品计划

对应NOMES
中的生产需

求计划

对应NOMES
中的工单
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l 存货是企业在经营过程中为销售或生产耗用而储备的资产，包括库房中、加工中和在途的

各种原材料、包装物、产成品以及发出成品等。企业为了保证生产经营过程的连续性，必

须有计划地购入、耗用和销售存货，并保有适量库存满足生产流转的需要

l 库存管理业务处理过程同技术、质量、采购、生产、销售、财务等部门密切相关，承载着

管理流程中计划执行、监督、反馈和修正等重要职能；存货管理的水平，数据的质量影响

着成本核算的真实、准确

l 库存管理主要功能包括入库、出库、盘点、月结、呆滞物料管理等
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l 采购业务的目标是建立稳定的供货渠道和通畅的供应链体系，以合适的供应商、适当的质

量、适当的时间、适当的数量、适当的价格、从市场获得较好性价比的物资，保障企业生

产经营的高速运转并取得较好的经济效益

l 一般制造企业物流时间为总时间的85-90%，产品成本构成中50－70％与采购业务直接相

关

l 企业采购管理的职能主要有制定采购策略、供应商管理、采购基础管理、采购业务管理、

采购工作评价与分析
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谢 谢！


