
即时通讯客户端技术培训



主 要 内 容



1.1、系统要求

硬件环境要求 最低配置

CPU 主频2.3G、核心数量双核及以上

硬盘 200G可用空间

内存 1024M

软件及其他环境要求 支持配置

操作系统 XP、WIN7、WIN8、WIN10 

一、客户端安装与登录



1.2、客户端安装

Ø 双击即时通讯平台软件客户端安装程序包，即可进入安装程序。
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1.3、客户端安装

Ø 安装程序的欢迎页面，点击下一步继续。
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1.4、客户端安装

Ø 选择安装路径，单击下一步继续。 
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1.5、客户端安装

Ø 安装相关信息页面，单击下一步继续。 
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1.6、客户端安装

Ø 安装完成界面
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1.7、客户端卸载

第一种方法：进入到客户端安装目录下运行其中的“unins000.exe”
程序进行卸载；
第二种方法：从 “控制面板”—“ 添加或删除程序”中选择“即时通讯
IM ”进行卸载。

1.8、运行客户端

第一种方法：双击桌面即时通讯IM的快捷方式。可以运行即时通
讯IMA客户端；
第二种方法：进入到客户端安装目录下运行其中的
“IMMain.exe”。
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1.9、客户端登录

        在登录前，您必须拥有一个有效的用户
名。用户登录时需要填写以下参数（这些
参数都是通过即时通讯IM软件服务端添加
设置的）：
帐  号：输入有效的用户名
密    码：输入用户名对应的密码
删除我的信息：帐号栏后的 按钮为删除保
存在本地的帐号信息
登录状态：可以以登录按钮后的 下拉菜单
中按照“我在线上、忙碌、离开、静音”
登录
自动为我登录：运行客户端自动进行登录
记住我的密码：记住用户的登录时的密码
二维码：移动端扫一扫二维码登录
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         设置客户端需要登录的服
务器地址、端口及网络协议，
可设置两个不同的服务器地址，
当地址1无法正常连接时将自
动切换至连接地址2，当两个
地址都不能连接成功时则将给
予相关提示等。

一、客户端安装与登录

1.10、网络设置



个人信息区2.1主界面介绍

二、界面及菜单说明

底部功能区



1、消息签收：用来管理签收的消息记录信
息。

2、日历日程：查看日历信息并可设置日程
管理信息。

日历日程

邮件提醒

消息盒子

签收管理器

3、邮件提醒：可以配置邮件服务器信息参
数进行。

4、消息盒子：消息盒子用来管理未阅读的
消息，根据数字来体现未读消息的条数。

2.2上侧功能区

二、界面及菜单说明



1、菜单按钮：打开客户端主菜单项。

2、历史记录：查看所有类型消息的记录信息。

3、查找：打开高级搜索页。

4、群发消息：进行多人的消息发送。

菜单按钮

查找

群发消息

5、收藏夹：收藏自己常用的网址信息，并可与IE浏
览器的收藏夹进行双向同步。同时可创建并管理常
用的快捷图标，提高工作效率。

网络备忘录

2.6底面板介绍
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历史记录

6、网络备忘录：可设置网络备忘提醒记录。

收藏夹

我的便签

通讯录 系统门户

7、我的便签：简单实用的记事本功能，可方便快速
记录所需信息。

8、通讯录：方便用户对常用联系人管理。

9、系统门户：根据需求设置需要的门户信息，创建
快速访问通道。



1、关于：查看客户端的版本信息。

2、在线升级：点击后如果当前所用的版本
为最高版本则提示否则客户端将自动的升级。

3、个人设置：设置个人的基本信息。

4、系统设置：设置客户端的基本功能。

5、更改用户：切换登录用户。

6、退出：退出客户端。

2.7菜单介绍-主菜单

二、界面及菜单说明



          组织架构页中用户可以发起即时消息、

语音视频、文件传输等功能性会话。

          也可以查看制定用户的个人资料，并关

注用户上线下线状态，同时可以将用户快速

加入到常用联系人列表中。

2.8菜单介绍-组织架构

二、界面及菜单说明



          常用联系人页中可以实现将经常联系用

户加入便于快速沟通联系。

          也可针对所添加的用户按照个人习惯进

行分组管理。

2.9菜单介绍-常用联系人

二、界面及菜单说明



          工作组页中用户可创建多人聊天群组便

于快速有效的沟通。

          也可以针对工作组进行快速群发文件、

邮件，退出组，查看组消息和组资料等操作。

2.10菜单介绍-工作组

二、界面及菜单说明



          最近联系人中可以记录最近沟通的用户

信息，便于快速查找，用户也可以移除指定

联系人或者清空联系人列表。

2.11菜单介绍-最近联系人

二、界面及菜单说明



3.1状态设置

三、客户端基本设置

          登录后用户可选择设置当前的
状态信息，包含：在线、离开、静
音和离线物种状态；
          当选择注销后将返回至客户端
登录页面。



3.2个人设置

三、客户端基本设置

          设置用户个人的资
料信息，包括修更换形
象、修改登录密码、个
性签名、英文名、出生
日期、职务、手机、座
机等相关信息；
其中帐号、姓名及部门
为不可编辑信息。



启动和登录：可以设置
客户端登录的方式，设
置随Windows启动而启
动，也可以设置成自动
登录客户端
主面板：可以对于窗口
显示、退出方式等进行
设置。

3.3系统设置

三、客户端基本设置



1、用户可以自己设定
一个时间间隔，当电
脑处于空闲状态超过
这个时间时，让客户
端自动转换离开或离
线状态；

2、可以添加/删除/修
改回复留言，用于客
户端设置为离开、忙
碌状态时自动回复；

3、显示我对话框中的
输入状态

3.4在线状态

三、客户端基本设置



1、可以根据客户端
的设计风格，更改皮
肤、颜色以及字体设
置、组织结构数节点
纵向间距。

2、对场景的声音设
置，可以根据自己的
喜欢来选择提示声；

3、可以根据自己的
爱好设置组织结构和
常用联系人中的排序
方式

3.5个性化设置

三、客户端基本设置



1、设置文件的自动接
收功能和存放的目录；

2、设置视频的画面及
流畅性，使您的视频
聊天更加顺畅；

3、设置登录服务器的
IP地址、端口或者是代
理服务器的IP地址、端
口。

3.6通信参数设置

三、客户端基本设置



          即时通信客户端，为用户提供了与
企业内部员工进行即时信息交流的功能，
用户可以在操作面板上，方便地与企业
内部员工进行文字消息、语音、视频、
文件等多种方式的通信。
整体界面及用户菜单如图所示：

4.1即时通信

四、功能模块操作说明



          “多功能会话窗口”，是
即时通讯客户端中一种基本的
即时沟通工具，可以通过图所
示的菜单进入通过“多功能会
话窗口”，可以进行文本信息
沟通、粘贴图片、文件传输、
视音频等等，如图所示：

4.2多功能会话窗口

四、功能模块操作说明



          可以在对话框中点击
视频会话来发起邀请，在
视频过程中，您可以选择
开启麦克风或者关闭，多
种选择，让您办公交流更
加轻松。

4.3音视频会话

四、功能模块操作说明



          除了即时信息，即

时通讯用户之间还可以

进行文件的直接传送。

可以通过点击对话框中

“传送文件”功能项，

就可以调出文件选择窗

口，可以根据自己的需

求来设置文件的自动接

收功能。

4.4文件传输

四、功能模块操作说明



          工作组可以进行
文字、表情、直接发
送图片、截图、@等
功能，同时也支持组
内文件共享设置和禁
言功能；
         点击“组设置”可
以对工作组中其他信
息进行设置。

4.5工作组

四、功能模块操作说明



         消息管理器中
包括消息聊天记录
群发消息等历史记
录。

     在搜索栏中输
入要查找的条件来
查询消息历史记录，
并通过导出功能将
聊天历史记录以文
档的形式保存下来。

4.6消息管理器

四、功能模块操作说明



快捷搜索栏主
要是为了方便
用户查找联系
人使用，提供
帐号、拼音、
中文姓名的模
糊查找，如图
所示：

4.7联系人查找

四、功能模块操作说明



点击菜单中“在线升级”菜单，如果当前所使用的版本为最高版本则提示如图
所示：

否则客户端会自动弹出升级提示，如下图：

4.8在线升级

四、功能模块操作说明
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