e-Link销售常规问答

1、e-Link都支持什么操作系统？国产化操作系统支持吗？
答：目前市场上的操作系统基本都支持，。
支持国产云化部署。而且支持国产终端与X86终端混合访问。
系统服务器端支持主流的操作系统，如windows server、linux、国产Linux（中标麒麟、银河麒麟、中科方德）。
系统客户端支持主流的操作系统，如：Windows XP 、Windows 7、Windows 8、Windows 10、国产Linux（中标麒麟、银河麒麟、中科方德）安装。
2、e-Link都支持什么数据库？
答：系统支持所有主流数据库，如：SQL Server、Oracle、MySQL、达梦、人大金仓、南大通用GBase等。
3、e-Link对于服务器方面要求怎么样？
答：主流的配置单台服务器可以支撑3万人同时在线。另外我们也会根据咱们具体用户数量，推荐一个合适的配置。
4、e-Link是什么语言开发的？
答：我们服务器端是JAVA开发的，客户端是QT的。
5、你们跟OA怎么整合，能整合到什么程度？
答：我们产品提供标准的WEB Service接口，OA这边可直接调用我们的接口，完成组织结构同步、双向单点登录、待办消息呈现、消息提醒、业务回调等内容。
6、分公司也可以用吗？这块怎么操作？
答:可以用，我们支持集中式部署、分布式部署等多种方式，只需将IP地址映射到外网，针对即时通讯开放几个端口即可，分公司直接设置外网IP就可以登录使用了。
7、e-Link都支持什么登陆方式？
答：我们支持PC登录、手机登录、网页登录等多种方式，满足不同场景的应用。
8、跟其他的IM产品相比，你们有什么优势？
答：我们公是技术服务型公司，公司2000年成立，以即时通讯、项目开发为主要业务，同时我公司技术人员占到全公司85%以上的比例，我们是真正重视售后服务，愿意与用户共同成长的企业，也是由于我们这样的人员组成，才让我们能够更好的做好售后服务，更灵活的做好用户需求对应，帮助企业打造真正属于自己的即时通讯系统。elink即时通讯是经过大并发用户和复杂网络环境的考验，服务可以得到充分保障。软件本身有丰富的权限管控，多平台多终端互联互通。
另外elink支持产品+二开的销售模式，可充分满足单位内部各种系统与系统之间的协同。
9、e-Link是怎么销售的？
答：我们按照在线并发收费，报价由在线用户数、相关插件费用、系统集成与开发三部分组成，具体的费用后面我们可以详细商量，咱们可先免费测试下产品，看是否可以满足咱们需要。
10、定制开发的费用这块是怎么收费的？
答：定制开发是由实际需求的工作量来核定。我们会工程师跟您详细沟通，了解需求内容，然后进行工作量评估，交付贵方技术人员确定无误后执行。费用标准为2800/人天。
11、你们是永久用的吧？免费服务吗？服务费怎么算？
答：我们软件是一次性购买，永久使用的。提供1年免费服务，有任何的问题，我们会通过电话、网络、远程协助、或者上门来为客户解决问题，以后每年是按照合同额的20%进行收取服务费，或者按次按人天来进行收费，2800/人天。
12、e-Link消息中心是做什么的，有什么优势？
答：消息集中化展现，快速触达。通过推送或者获取的方式，把各种办公系统的消息和即时通讯本身的消息统一展现，也可以做消息分类等细化功能。真正的解决企业内部信息孤岛问题。
13、e-Link对我有什么好处，解决什么问题？
答：我们这个产品主要是解决企业的内部沟通问题，像大家熟知的QQ、微信等各种云端免费的即时通讯没有办法进行管理，企业需要沟通，但是没有办法进行管理，员工是在工作还是在闲聊，根本没有办法控制，除非直接断开外网，但是这样又会影响我们的正常业务。另外我们还提供视频会议功能，不管是您出差或者是分公司，都可以随时很方便的进行视频会议，其他的比如您这边使用的办公系统，OA、ERP、CRM、邮件、传真、短信、电话等系统进行融合，形成信息集成、应用集成、数据集成、工具集成的企业信息化门户平台，每天登录软件就可以使用所有的功能，大大的提高咱们的办公效率，简便了工作流程。
14、你们能提供软件源代码吗？
答：软件本身的源代码不销售的，这也是为了更好的为客户提供安全可靠的服务，源代码泄露对软件是存在一定的风险的。但是针对您这边进行定制开发的部分可以提供。
15、合作的方式是怎么样的？
答：我们可以进行产品的深度集成，一方面提高咱们平台交流这块的灵活性，另一方面也增加咱们的赢利点，按项目结算、按比例进行采购分成等都可以。
16、软件安全性怎么样？信息安全方面是怎么做的？
答：我们平台可以支持内外网结合部署，信息通讯只需开放专门的接口，另外对于我们的消息以及文件也可以采用不可逆的加密方式进行传输，即便有人拦截了数据包，也是不可破解的。在于用户方面我们也可以采用用户KEY、证书认证等方式进行登录，确保信息安全性。
17、用你们即时通讯的人多吗？有比较典型的案例吗？
[bookmark: _GoBack]答：有，elink即时通讯软件不挑环境和客户，各部委、公检法、国企私企，都有的。比如中纪委、中宣部、工信部、环保部、东城区政府、西城区政府、通州区政府、河南省政府、贵州省政府、内蒙政府、海南政府等等政府用例；新疆特变电工、河南全省农信社、新疆全省农信社、各地方人民银行等的金融机构；河南全省党政、贵州全省党政和海南全省党政等用于全省办公沟通的公务员系统；山东省公安厅全省公安、湖北高法全省法院系统和内蒙古检察院等都是超大型规模全省应用，对于网络管理非常严格，网络环境复杂的客户代表。
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