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客户案例



Ø河南省委

痛点 解决方案

国产化操作系统无法使用即时通讯软件，沟通效率低 适配国产化操作系统，实现文字、文件的沟通

工作日程、公告、待办等消息无法及时查看处理 对接业务系统，日程、公告、待办消息在即时通讯内
实时推送

IP电话、视频会议打开运行过于繁琐 将IP电话、视频会议与即时通讯结合，点击图标即可
使用



Ø河南省委



Ø河南省委

系统门户



Ø宁夏检察院

痛点 解决方案

检察院人员外出时无法及时沟通 使用移动端即时通讯，实现外出人员和内勤人员消息
互通

党建宣传推广参与度不高 每日推送党建宣传信息，打开APP即可进行学习

申请、文件传阅只能通过电脑操作，人员外出时无法
进行

对接电子政务业务系统，在APP中就可进行出差、用车
申请和文件的传阅



Ø宁夏检察院

欢迎页 组织架构 嵌入原生H5移动党建应用



Ø国美控股

痛点 解决方案

无法宣传企业文化 增加国美新闻模块，员工进行企业文化的查看与阅读

通讯软件定制化内容较多 企业logo、广告、特定业务进行定制化服务

OA中的待办、审批信息无法及时查看 待办、审批等信息推送至即时通讯进行提醒



Ø国美控股  PC端

   国美控股PC端

• 国美控股即时通讯软件PC端对产品的界面、

logo、主题都做了全新的定制，以符合公司整

体形象的展示。



Ø国美控股  移动端



Ø特变电工

痛点 解决方案

现有业务系统较多，需要每个都使用浏览器打开查看 集成22个业务系统，并实现单点登录，点击图标即可
进入特定业务系统，无需再记住所有网址进行登录

内部沟通效率不高 移动端与PC端互联互通，提高内部沟通效率

现有业务系统分类不清，无法第一时间找到 将业务系统进行分类展示，方便用户查找



Ø特变电工  PC端



Ø特变电工  移动端



Ø全国一般纳税人客服平台

接入会话客服页 接入会话客户页

财税服务页

• 与全国一般纳税人CRM系统对接，用户同步推送；

• 目前用户数已超过1800万余人，客户端选择对应的财税服务项，自动排入会话；

• 全国所有一般纳税人打票机强制安装；

• 全国集中数据管理，集中权限管理。



Ø山东省公安厅

痛点 解决方案

用户层级较多，11万警员使用对稳定性要求较高 省厅用户多级展示，集中部署至公安专网

民警无法进行舆情监控 对接浪潮警务云平台、警务千度平台，对活跃度进行
统计展现，并做舆情监控

技术比武期间无法进行远程调度和辅助决策 使用即时通讯平台进行调度、监控



Ø山东省公安厅

• 系统应用于11万警员，部署于公安专网环境下，地市级分级部署节点服务器，多级门户呈现；

• 对接浪潮警务云平台、警务千度平台，对活跃度进行统计展现，并做舆情监控；

• 每年一度的技术比武时期，指挥调度中心应用警信平台使各种渠道的信息更及时、便捷地被调用并用于辅助决策，从而提升指挥调度效率。



Ø北京地税

• 大并发用户典型案例，服务于140万纳税人，包括五个客户端：1、税务干部移动端，2、税务干部pc端，3、税务客服pc端，4、一般纳税人pc端，5、

一般纳税人移动端。



Ø内蒙古检察院

• 内蒙古检察院移动检务系统以实现关键办公应用为导向，以业务为主线，搭建覆盖全机构办公的信息平台；并通过网络技术，实现政府部门移动

办公、资源共享、高效协同的事务处理机制，为检务部门建立一个即时有效的信息交流管道，建立高质量、高效率的信息网络；为各级管理者提供一

个方便有效的事件跟踪和监督手段，实现办公现代化、信息资源共享化、传输网络化和管理人性化。



Ø黑龙江检察院

痛点 解决方案

检察院内部沟通协同效率较低 通过即时通讯办公系统进行内部沟通和文件发送

文字沟通不顺利时无法进行视频沟通 使用视频会议系统进行视频、音频的会议交流

同一团队内部沟通过于繁琐 团队一键发起视频会议，方便用户操作



Ø黑龙江检察院

• 黑龙江检察院项目中实现了即时通讯PC端的点对点视频和工作组视频功能。



Ø黑龙江检察院

• 黑龙江检察院即时通讯与视频会议系统进行了无缝对接，支持PC端和移动端，满足了检察院内部可视化办公办案的需求；



Ø内蒙古自治区质量技术监督局

• 内蒙古自治区质量技术监督局即时通讯系统完成了与网经科技电话平台的对接。



Ø海南省公务员门户



Ø北京育翔小学

痛点 解决方案

学校内部沟通效率较低，事情无法第一时间解决 组织结构层级展示，显示各年级组，方便教职员工查
找沟通

教师工作事项需要另打开新系统查看并且无法实时提
醒

对接现有业务系统展示待办列表，将工作安排待办事
项统一展示

教师业务系统较多，需要记住多个账号密码 同步用户信息，实现单点登录



Ø北京育翔小学



Ø新华网（北京）科技有限公司

痛点 解决方案

用户内部沟通使用，文字、文件需要保存在本地服务
器中

网站嵌套即时通讯网页端，并进行私有化部署，保证
消息内容不外流

网站需要进行在线交流，中方人员组织远程会议 网站保留视频会议，各国人员进行视频会议沟通

用户只需要一套账号密码即可进行相应操作 网站、即时通讯、视频会议做单点登录，打通三个应
用之间的数据交互



Ø新华网（北京）科技有限公司



Ø中国石油冀东石油公司

痛点 解决方案

用户需要沿用现有的账户信息 对接现有LDAP系统，用户无需使用新的账户信息

现有业务系统的审批待办无法实时提醒 待办、审批等消息在即时通讯平台提醒，点击可跳转
至相应系统进行操作

会议室预订审批比较繁琐，需要各级审批 使用会议室管理系统进行会议室预订，实现无纸化办
公操作



Ø中国石油冀东石油公司



Ø国家邮政局

痛点 解决方案

国产化操作系统中无法进行沟通交流 适配国产化操作系统，用户可在其系统上正常使用进
行沟通交流

用户从Windows系统过渡至国产化系统需要一定时间 实现多终端消息互联互通，保证跨系统使用

部分功能需要在国产化操作系统实现 国产化系统中增加密聊、文件共享、屏幕截图等常用
功能，保证用户正常使用



Ø国家邮政局


